G T L 2609 Cameron Street
Mobile, AL 36607

DEPARTAMENTO DE CORRECCIONES Y REHABILITACION DE CALIFORNIA
AVISO A FAMILIARES Y AMIGOS

El 24 de agosto se aprobé el proyecto de ley 81 del Senado el cual establece la reduccion de las tarifas
de llamadas nacionales por cobrar para prisioneros y reclusos durante los siguientes cuatro afios
fiscales. Global Tel* Link (GTL, por sus siglas en inglés) ha proporcionado al estado las tarifas para
todo tipo de llamadas, locales, de larga distancia e interestatales. Las nuevas tarifas para el afio fiscal
2007-2008 entraran en vigor el 6 de mayo de 2008. Las nuevas tarifas entraran en vigor el 1° de julio de
los afios fiscales restantes.

Para el periodo entre el 1° de septiembre de 2007 y el 5 mayo de 2008,
GTL otorgaréa un crédito retroactivo o reembolso a los amiliares/amigos
(“usuarios finales) que recibieron la factura por las llamadas del
prisionero/recluso en los siguientes 120 dias a partir del 5 mayo de 2008.

» No se requiere ninguna accion por parte de los usuarios finales a quienes se les
cobra en sus facturas telefonicas locales o0 por Remision Directa de GTL por
Ilamadas por cobrar.

Para los usuarios finales que recibieron llamadas por cobrar de prisioneros o reclusos estando
en las instalaciones del CDCR vy que recibieron las facturas por esas Illamadas por el Operador
de Intercambio Local (LEC, por sus siglas en inglés) o Remision Directa de GTL, GTL dara un
crédito retroactivo de facturacién por una sola ocasion. Nota: Para los usuarios finales que
reciben la factura de LEC o por Remision Directa, GTL incluira una pequefia cuota para
cubrir los gastos de impresion del crédito en sus recibos telefonicos. Para los usuarios finales
gue son facturados por LEC, GTL deducira la cuota de impresidn, del crédito que se les adeuda.

» Acciones que reguieren algunos usuarios finales quienes tendran 100 dias a partir
del 5 de mayo de 2008 para contactar a GTL para solicitar el reembolso.

Para los usuarios finales que ya no tienen mas el servicio telefénico por el método (LEC,
Remision Directa de GTL) mediante el cual se facturaban las llamadas por cobrar originales, o
para quien el prisionero/recluso afiliado tenia libertad condicional y donde el usuario final ya
no seguira recibiendo llamadas de una instalacion del CDCR, el GTL hara el reembolso al
usuario final en forma de cheque. El usuario final necesitara contactar a GTL por teléfono al 1-
866-533-1706 y proporcionar toda la documentacion para demostrar que se le adeuda un
reembolso. Nota: GTL deducira directamente los gastos de correo/manejo del crédito que le
adeuda al usuario final.

GTL ha establecido un nimero gratuito y una direccidn de correo electrdnico para que los
familiares/amigos del CDCR se comuniquen en caso de tener preguntas sobre el crédito o reembolso.
1-866-533-1706 o por correo electrénico a cadocsrefund@gtl.net
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Las preguntas sobre facturacion o bloqueo telefénico pueden dirigirse a Servicio al Cliente de
GTL llamando al:
1-888-415-0377 0 1-866-770-4896.

Todos los avisos nuevos y anteriores de GTL los puede encontrar en el sitio web de CDCR en:
http://www.cdcr.ca.gov/Visitors/Receiving_Calls_From_Inmates_and_Wards.html
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